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Technical Center

Anmeldung

Flr die Nutzung der Features des Servermanagers, wird ein Zugang zum Technical Centers benétigt. Sollten Sie bisher
noch keinen Zugang zum Technical Center besitzen, wenden Sie sich bitte an Ihren persénlichen Ansprechpartner oder
direkt unter servermanager@wortmann.de.

Melden Sie sich unter folgender Adresse im Technical Center an:

https://manage.terracloud.de/

Der Servermanager befindet sich in der Navigationsleiste des Technical Centers unter dem Eintrag “Server”.

Ubersicht Servermanagers
Im folgenden Abschnitt wird eine Ubersicht {iber die verschiedenen des Servermanagers gegeben und erklart.
Serveriiberrsicht

Nach dem Aufrufen des Navigationspfads Server, wird man zur Serveribersicht geleitet.

In der Serveribersicht werden alle registrierten Serversysteme angezeigt. Zudem befindet sich hier ein Button zum
hinzufligen neuer Systeme. Des Weiteren wird der Servermanager-Agent zum Download zur Verfligung gestellt.
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Serverdetails

Wahlt man in der Serveribersicht einen Server aus, wird man zu dessen Serverdetails weitergeleitet. In den
Serverdetails sind lbersichtlich die wichtigsten Informationen (iber den Server zusammengefasst. Neben
Informationen zum Server findet sich dort auch die Moglichkeit einen Arbeitsnamen fiir den Server zu definieren.
Zudem konnen dort die Daten zur Remotemanagement Konsole verwaltet werden. Diese Daten werden fiir einige
Funktionen des Servermanagers benétigt.

Des Weiteren gibt die Detaillibersicht Auskunft Gber den aktuellen Garantiezeitraum.

Uber die Verlinkungen Systemschein und Treiberdatenbank kénnen weitere Informationen abgerufen werden.

terra@a CLOUD TECHNICAL CENTER

= Server > WINDOWSTESTSERV

83 Dashboard
" i DETAILS TREIBER FIRMWARE BETRIEBSSYSTEME
erwaltung
B3 Kundenverwaitung WINDOWSTESTSERV ]
D Virtuelle Computer Stand der Daten vom 8. September 2022 11:43:31 AM Uhr SYSTEMSCHEIN TREIBERDATENBANK
= server Status LA
B Benutzerverwaltung Variante Server
Anzeige Name WINDOWSTESTSERV
Berichte
Arbeitsname Hosting01 ra
[ Reports
Betriebssystem Windows Server 2022
Py Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 CPU @ 2.10GHz
Arbeitsspelcher 128 GB
Seriennummer PHO000003355
BMC Konsole hiips:/192.168.143.207 rd
Garantiezeitraum 13.10.2019 - 13.10.2022
Garantiebeschreibung TERRA Server 24H Vor-Ort-Service+ME+NFS 36 Monate
ZURUCK ZUR SERVERUBERSICHT
vEAS © 2022 TERRA CLOUD GmbH. All rights reserved — AGE - Datenschul? — lmpressum

Neben der Detailiibersicht befindet sich der Navigationsreiter Treiber. Uber diesen, gelangt man zur Treiberiibersicht
des Servers. In dieser Ubersicht werden die installierten Treiber des ausgewihlten Servers angezeigt und mit
verfligbaren neueren Treibern verglichen.

Unterstlitzt werden nur Treiberpakete, die ausgiebig durch die Wortmann AG auf ihre Funktionalitdt geprift wurden.
Nicht verifizierte neuere Treiberversionen werden nicht in der Treiberiibersicht angezeigt.

Uber den Button Alle Treiber aktualisieren wird ein Prozess gestartet, der die Aktualisierung der Treiber auf dem
System startet. Dieser Prozess kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

Uber die Uhr neben dem Button besteht die Méglichkeit ein Treiberupdate vorzumerken. Zu dem dort eingestellten
Zeitstempel wird das Update dann durchgefihrt.
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terra@ CLOUD TECHNICAL CENTER

® 6 @ @
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DETAILS  TREIBER  FIRMWARE  BETRIEBSSYSTEME
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= Server

= FILTER &, EXPORTIEREN
B Benutzerverwaltung = ER 4, EXPORTIERE

Name installierte Version Verfigbare Version
Berichte
a LAN-Treiber Kein Treiber intallert 22 [ & waunsiezen |
8 Reports
VGA-Treiber

Kein Treiber installiert 112 © AKTUALISIEREN

10.1.18807.8279

Chipsatz-Treiber 10.1.18807.8279

Aktuell
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Firmware

Unter dem Navigationspunkt Firmware wird die aktuelle und verfiigbare Firmware fir ihr Serversystem dargestellt.
Sobald von der Wortmann AG verifiziert, kann die Firmware aktualisiert werden.
terrad@ CLOUD TECHNICAL CENTER

@ & & & swan

B8 Dashboard = Server » WIN-B8ST82UUUDL
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B Benutzerverwaltung Name Beschreibung Installierte Version Verfiigbare Version
Berichte Intel Mainboard Firmware ANSICHT BFFNEN ~ SE5C620.868.02.01.0012.0707; SESC620.868.02.01.0012.0707%

‘SESC620.868.02.01.0012.070720200218

Aktuell
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Betriebssysteme

Bei dem Technical Center handelt es sich um einen geschiitzten und nicht 6ffentlich zuganglichen Bereich. Dadurch
besteht die Méglichkeit, unter dem Navigationspunkt Betriebssysteme, Ihnen die aktuellsten Betriebssystemimages

zur Verfligung zu stellen. Sobald diese Images von der Wortmann AG verifiziert und getestet wurden, stehen diese
zum Download bereit.



Vorbereitung der Nutzung

Dieser Abschnitt gibt Auskunft tiber nétige Vorbereitungen, die Sie vor der Nutzung des Servermanagers treffen
sollten. Zudem werden Informationen zur Nutzung auf verschiedenen Betriebssystemen gegeben.

Unterstiitzte Betriebssysteme -Wichtig-

Folgende Betriebssysteme werden von dem Servermanager unterstitzt:

- Windows Server 2022
- Windows Server 2019

Bei alteren Windows Server Betriebssystemen kann derzeit nicht sichergestellt werden, dass Treiber, die nicht durch
die Wortmann AG verifiziert wurden, beim Treiberupdate auf dem System bestehen bleiben. In diesen Fallen wird der
Treiber auf die letzte verifizierte Treiberversion zurlickgesetzt.

Backup erstellen

Es wird dringend empfohlen vor der Nutzung des Servermanagers ein Backup des entsprechenden Systems
anzufertigen.

Alle nétigen Informationen zur Durchfiihrung des Backups mithilfe des TERRA CLOUD Backups finden sie unter
folgendem Link:

https://wiki.terracloud.de/Backup



https://wiki.terracloud.de/index.php/Backup

Anleitung zum Hinzufligen von
Serversystemen

Dieser Abschnitt zeigt die notigen Schritte, um ein Serversystem im Servermanager zu registrieren.
Schritt 1: Download des Servermanager Agent

Im ersten Schritt wird die neuste Version des Agents bendétigt. Dieser kann Uber die Serveribersicht heruntergeladen
werden.

Die Zip-Datei des Servermanager-Agents beinhaltet folgende Dateien:
- Installer

Der Ordner Installer fiihrt zu den verschiedensprachigen Installationsprogrammen. Derzeit wird eine englische
und eine deutsche Installation angeboten.

- README.txt
Die README.txt enthalt alle nétigen Informationen und Anweisungen zur Nutzung des Agents.
- Anleitung Servermanager.pdf

Diese PDF enthalt diese Anleitung zum Servermanager.
Schritt 2: Abrufen des Identifikationstokens

Um ein Serversystem mit dem richtigen Account verkniipfen zu kdnnen, wird im nachsten Schritt ein Reseller Token
benotigt. Dieser Token kann in der Serveriibersicht (iber den Button Server hinzufiigen erstellt werden.

Ein neu generierter Reseller Token hat eine Giiltigkeit von 15 Minuten. In dieser Zeit konnen beliebig viele
Serversysteme (iber diesen Token registriert werden.
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Server Token

Mit dem hier genierten Token kann ein Server zu dem Partal hinzugefiigt und gesteuert werden. Das Token st zeitlich
begrenzt nutzbar!
Dieses Token l&uft ab in: 14:59

Token: 2932da4c3df47696716106322172a674831969697ddc3138f055ab774f73540d 0

Schritt 3: Installation des Agents

Um einen Server im Technical Center zu registrieren, muss zunachst der Agent auf dem entsprechenden Serversystem
installiert werden.

Neben der Lizenzvereinbarung und der Auswahl des Installationsortes, wird wahrend der Installation nach dem zuvor
erstellten Registrierungstoken gefragt. Dieses Token muss wahrend der Installation angegeben werden.

ﬁ WORTMANM AG Servermanager Agent-Setup *
Registrierungstoken
Bitte geben Sie Ihr Registrierungstoken ein,
Registrierungstoken:
fl
| zwuck [ weiter | | Abbrechen |

Sobald das Programm ordnungsgemal installiert wurde, finden Sie unter Apps & Features ihres Windows
Betriebssystems den Eintrag WORTMANN AG Servermanager Agent.
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Deinstallation des
Servermanager Agents

Uber die Funktion Apps & Features ihres Betriebssystems besteht die Méglichkeit den Servermanager Agent wieder
von lhrem System zu entfernen.

Settings

- o x
@ Home Apps & features
N 1/13/2021

| Find a setting £ |

WORTMANN AG Servermanager Agent 461MB
Apps 10/13/2022

100
= Apps & features Modify Uninstall
£=  Default apps
[ Apps for websites
o
T S Change app defaults

To choose the default apps that open your files, links, and more, ge to
Default app settings.

Open Default app settings

Related settings

Programs and Features



